
 
 

 

મનબા ફાઇનાլસ િલિમટેડ 

વાજબી Ԑેિ՘ટસ કોડ 

 

પૃՌભૂિમ 

પિરપԋ નં. DNBS.CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13 તારીખ 18મી ફેԓુઆરી,2013 NBFCs માટે ફેર Ԑેિ՘ટસ 
કોડ અન ે સમીԟા કરાયેલ નીિત અપનાવવા માટેની માગӪદિશӪકા અંગે, 13-04-2020 ના રોજ મળેલી તેની 
મીિટંગમા ંબોડӪ  ઓફ િડર՘ેટસӲ ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડન ેમજૂંરી આપી અન ેસમયાંતર ેતેમાં સુધારો પણ કયӷ. 

(i) લોન માટેની અરӾઓ અને તેમની Ԑિԃયા 
 

(a) કંપની લેનારા સાથ ેչથાિનક ભાષામાં વાતચીત કરવાનંુ ԐયԴ કરશ ેઅથવા ભાષા જ ેલેનારા Հારા સમӽય 
છે. 

(b) લોન અરӾ ફોમӪમા ંજԁરી માિહતી શામેલ હોવી જોઈએ જ ેલેનારા ના િહતન ેઅસર કર ેછે , જથેી કરીન ે
ઓફર કરલેા િનયમો અન ેશરતો સાથ ેઅથӪપૂણӪ સરખામણી કરી શકાય અլય NBFCs એક કરવામા ંઆવે છે અન ે
ӽણકાર િનણӪય લેનારા Հારા લઈ શકાય છે. લોન અરӾ ફોમӪ દչતાવેજો સૂચવી શકે છે, જમે કે ઓળખનો 
પુરાવો, આવકનો પુરાવો, રહેણાકં પુરાવા, અરӾ ફોમӪ સાથ ેસબિમટ કરવાની જԁર છે. 

(c) કંપની તમામ લોન અરӾઓની չવીકૃિત માટે રસીદ આપશ.ે સંપણૂӪ અરӾના 7 િદવસમા ંલોન અરӾઓનો 
િનકાલ કરવામા ંઆવશ.ે 

(ii)  લોન મૂճયાંકન અને િનયમો / શરતો 

કંપની લેનારાન ેչથાિનક ભાષામાં લેિખતમાં તેન ેજણાવશ ેમંજૂર પԋ, સાથ ેમજૂંર કરાયેલ લોનની રકમ વાિષӪક 
յયાજ દર અન ેઅરӾની પԺિત સિહત િનયમો અન ેશરતો સાથ ેલેનારા Հારા આ િનયમો અન ેશરતોની չવીકૃિત 
તેના પર રાખો રકેોડӪ  કંપની પાસ ેરાખવામા ંઆવશે  કંપની લોન કરારની કાપી એլડ લોન કારણમાં ટાંકવા 
આવેલ િબનધાન ની કોપી લેનારા ન ેઆપશ ેજયાર ેલોન મજુંર ન ેહા અથવા લોન ના પૈસા આપવા માં આવશ ે

 

(iii) િનયમો અને શરતોમા ંફેરફાર સિહત લોનનંુ િવતરણ 
 

(a) કંપની ઋણ લેનારન ેિનયમો અન ેશરતોમા ંકોઈપણ ફેરફારની સૂચના આપશ ેિવતરણ સમયપԋક, յયાજ દર, 
સેવા શճુક, પૂવӪચુકવણી શճુક વગેર ેસિહત. કંપની એ પણ સુિનિՆત કરશે કે յયાજ દરોમા ંફેરફાર અન ેફેરફારો 
માԋ Ԑભાિવત છે સંભિવતપણે આ સંબંધમા ંયો՛ય શરત લોનમાં સામેલ કરવી જોઈએ કરાર 

(b) કરાર હેઠળ ચૂકવણી અથવા કામગીરીન ેિરકોલ / વેગ આપવાનો િનણӪય અદંર હોવો જોઈએ લોન કરાર સાથ ે
સુસંગત. 

(c) કંપની તમામ બાકી લેણાનંી પુનઃચુકવણી પર અથવા તેની વસૂલાત પર તમામ િસԞોિરટીઝ િરલીઝ કરશે 

લોનની બાકી રકમ કોઈપણ કાયદેસર અિધકાર અથવા અլય કોઈ દાવા માટે પૂવાӪિધકારન ેઆધીન છે કંપની 
પાસ ેઉધાર લેનાર સામ ેહોઈ શકે છે જો સેટ ઓફના આવા અિધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો બાકીના 



 
 

દાવાઓ અન ેશરતો કે જનેા હેઠળ કંપની િસԞોિરટીઝ ӽળવી રાખવા માટે હકદાર છે તેની સંપૂણӪ િવગતો 
સાથ ેલોન લેનારન ેતેની નોિટસ આપવામા ંઆવશ.ે સંબંિધત દાવાની પતાવટ/ચુકવણી કરવામા ંઆવે છે.  

(iv) સામાլય 

(a) કંપનીએ ઋણ લેનારની બાબતોમાં દખલગીરી કરવાથી દૂર રહેવુ ંપડશ ેિસવાય કે લોન કરારના િનયમો અન ે
શરતોમા ંપૂરા પાડવામા ંઆવેલ હેતુઓ (િસવાય કે નવુ ંમાિહતી, જ ેઉધાર લેનાર Հારા અગાઉ ӽહેર કરવામાં 
આવી ન હતી, તે િધરાણકતાӪના իયાન પર આવી છે). 

(b) ઉધાર લેનાર ખાતાના ટӬ ાլસફર માટે ઉધાર લેનાર પાસેથી િવનંતીની ԐાિՃના િકչસામા,ં સંમિત અથવા 
અլયથા એટલે કે કંપનીનો વાધંો, જો કોઈ હોય તો, 21 િદવસો ની અંદર જણાવવો જોઈએ િવનંતી ԐાՃ થયાની 
તારીખથી િદવસો. આવા ટӬ ાլસફર પારદશӪક કરાર મજુબ થશે કાયદા સાથ ેસુસંગત શરતો. 

(c) લોનની વસૂલાતની બાબતમાં, કંપનીએ અનુિચત હેરાનગિતનો આશરો લેવો નહી.ં ઋણ લેનારન ે િવષમ 
કલાકોમા ંસતત પરશેાન કરવંુ, લોનની વસૂલાત માટે չનાયુ શિԝનો ઉપયોગ, વગેર.ે તે સુિનિՆત કરશે કે չટાફન ે
Ԇાહકો સાથ ેյયવહાર કરવા માટે પૂરતી તાલીમ આપવામા ંઆવી છે યો՛ય રીતે. 

 

(v) વધ ુપડતા յયાજનંુ િનયમન 

(a) કંપનીએ નԜી કરવા માટે યો՛ય આંતિરક િસԺાંતો અન ેԐિԃયાઓ િનધાӪિરત કરી છે յયાજ દરો અન ેԐિԃયા 
અન ેઅլય શճુક. 

(b) કંપનીએ ભંડોળના ખચӪ, માિજӪનન ે իયાનમાં લઈને յયાજ દરનુ ં મોડલ અપનાյયંુ છે અન ે લોન અન ે
એડવાિլસસ માટે વસૂલવામા ંઆવનાર յયાજ દર નԜી કરવા માટેનંુ જોખમ Ԑીિમયમ. વસૂલવામા ંઆવનાર 
յયાજનો દર ઉધાર લેનારના જોખમના Ԇેડેશન પર આધાર રાખે છે, જમે કે, નાણાકીય શિԝ, յયવસાય, 
յયવસાયન ેઅસર કરતંુ િનયમનકારી વાતાવરણ, չપધાӪ, ઉધાર લેનારનો ભૂતકાળનો ઇિતહાસ, વગેર.ે 

 

(vi) ફિરયાદ િનવારણ પԺિત: 

(a)  તમામ ફિરયાદો ઓછામા ંઓછી એક չતરથી ઊંચી յયિԝ Հારા સાંભળવામા ંઆવશ ેઅન ેતેનો િનકાલ 
કરવામા ંઆવશ ેજ ેյયિԝ / પદ / જનેી સામે ફિરયાદ કરવામાં આવી છે તેના સંબંધમાં. તપાસ કયાӪ પછી 

બાબત, ઉધાર લેનાર/અરજદારન ેઅમારા અંિતમ અથવા અլય Ԑિતસાદ, આવી ફિરયાદ/ફિરયાદ મմયાના 
એક મિહનાની અંદર.  

(b) કોઈપણ ફિરયાદ/ફિરયાદના િકչસામાં, અરજદાર/ઋણ લેનારાઓ કોઈપણ Հારા સંપકӪ  કરી શકે છે 

નીચેની ચેનલો: 

ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી 

નામ: ભાિવશા જનૈ 

ઈ-મેલ: bhavisham@manbafinance.com 

ટેિલફોન: 022-623466598 

ના લાભ માટે અમારા Ԇાહકો, "ફિરયાદો" પરની ઉપરની માિહતી અમારા પર ԐદિશӪત થશે શાખાઓ/չથળો 
ԧા ંવેપાર յયવહાર થાય છે. *આ ઉપરાંત, ડӬ ોપ બો՘સની સુિવધા પણ રાખવામા ંઆવી શકે છે Ԇાહકો Հારા 



 
 

ફિરયાદ પԋો ભૌિતક રીતે નોધંાવી શકાય તે માટે તમામ શાખાઓ; તેના માટે લોગ બુક ӽળવવા માટેની 
િમકેિનઝમ અમલમાં આવી શકે છે. 

 

(vii) જોખમનંુ ԃમાંકન: 

દરકે લોન માટે ઉճલેિખત յયાજ દર માિસક ધોરણ ેછે, અનુԁપ સાથ ેવાિષӪક દર જ ેમાનબા ફાઇનાլસના յયાજ 
દર મોડલ Հારા લેવામાં આવે છે જ ે ફંડની િકંમત, માિજӪન અન ેજોખમ Ԑીિમયમ જવેા સંબંિધત પિરબળોન ે
իયાનમાં લે છે. અમે તે લઈએ છીએ જોખમ Ԇેડેશન માટે એક յયાપક અિભગમ જ ેવ՞ચે ભેદભાવ નથી સમાન 
વગӪના ઉધાર લેનારા, પરંતુ દરકે લોનના յયાજ દરન ેઅનુԁપ બનાવે છે.લોન આપો અન ેતેના પરના յયાજ દર 
દરકે કેસના આધાર ેકાળӾપવૂӪક આકારણી કરવામા ંઆવે છે બહુિવધ પિરબળો પર આધાિરત જમેા ંઉધાર 
લેનારનો રોકડ Ԑવાહ (ભૂતકાળ, વતӪમાન અન ે અંદાિજત), ઉધાર લેનારની અլય નાણાકીય ԐિતબԺતાઓ, 
ઉધાર લેનારનો ԃેિડટ રકેોડӪ , અંતગӪત અչકયામતો અથવા અլય નાણાકીય ગેરંટી વગેર ેՀારા રજૂ કરાયેલ લોન 
માટેની સુરԟા. આવી માિહતી ઉધાર લેનાર Հારા પૂરી પાડવામા ં આવેલ માિહતી, િધરાણ અહેવાલો, પર 
આધાિરત છે. માકӲટ ઇլટેિલજլસ અન ેિફճડ ઇլչપ՘ેશન Հારા એકિԋત કરવામા ંઆવેલી માિહતી. 

 

(viii) વાહનનો ફરીથી કબજો: 

કંપનીએ લોન લેનાર સાથનેા લોન કરારમાં િર-પઝેશનની કલમ ӽહેર કરવી પડશ ેજ ેકાયદેસર રીતે લાગુ કરવા 
યો՛ય હોવા જોઈએ. તેમાંથી લોન કરારનો મ՚ુય ઘટક બનાવવો જોઈએ. થી પારદિશӪતાની ખાતરી કરો, લોન 
કરારના િનયમો અન ેશરતોનો સમાવેશ કરવો જોઈએ નીચેના: 

(a) કબજો લેતા પહેલા નોિટસ પીિરયડ. 

(b) સંજોગો કે જનેા હેઠળ નોિટસનો સમયગાળો માફ કરી શકાય છે. 

(c) સુરԟાનો કબજો લેવાની Ԑિԃયા. 

(d) લોનની ચુકવણી માટે ઉધાર લેનારન ેઅંિતમ તક આપવા અંગેની જોગવાઈ વાહનના વેચાણ પહેલા. 

(e) ઉધાર લેનારન ેકબજો આપવાની Ԑિԃયા 

(f) વાહનના વેચાણ માટેની Ԑિԃયા. 

 

(ix) વાજબી Ԑેિ՘ટસ કોડની સમીԟા: 

 

ફેર Ԑેિ՘ટસ કોડના તમામ પાસાઓના સંદભӪમાં પાલનની સમીԟા કરવામા ંઆવશ ે

બોડӪ  Հારા વાિષӪક. 


