
 

मानबा फायनाɌ िलिमटेड 
उिचत सराव संिहता 

 

पा १̫भूमी 

पौरपআकानुसार ॿ. DNBS.CC.PD.No. ३२0/0३. १0.0१/२0१२-१३ िदनांक १८ फे঍ुवारी, २0१३ NBFC साठी उिचत 
सराव संिहते০ा माग१दश१क तȇांबाबत आिण पुनरावलोकन केलेʞा धोरणाचा अवलंब करਘासाठी, १३-0४-२0२0 
रोजी झालेʞा बैठकीत संचालक मंडळाने उिचत सराव कोड माɊता िदली आिण वेळोवेळी ȑात सुधारणाही 
केʞा.  
 
(i) कजा१साठीचे अज१ आिण ȑांची ঋिॿया 

 

(अ) कज१दारासोबतचे सव१ संवाद ̾थािनक भाषेत िकंवा कज१दाराला समजणा̴या भाषेत असतील. 

(ब) कजा१০ा अजा१मȯे आवʴक मािहतीचा समावेश असेल, िजचा पौरणाम कज१दारा০ा िहतावर होतो, ৸ामुळे 
इतर एनबीएफसीनंी देऊ केलेʞा अटी व शत६शी अथ१पूण१ तुलना केली जाऊ शकते आिण कज१दार ȑा आधारावर 
पूण१ िनण१य घेऊ शकेल. कजा१साठीचा अज१ ȑासह जमा करਘासाठी आवʴक कागदपআे देखील सूिचत कॺ 
शकतात जसे ओळख पुरावा, उȋɄ ঋमाणपআ ,रिहवासी ঋमाणपআ. 

(क) कंपनी सव१ कज१ अजा४০ा अनुঋयोगां০ा पावती देईल. कज१ अज१ पूण१ अज१ केʞानंतर ७ िदवसां০ा आत 
िनकाली काढਘात येईल. 

 

(ii) कज१ मूʞांकन आिण अटी / शत५ 

 

कंपनी कज१दाराला मंजूरी पআाȪारे ̾थािनक भाषेत लेखी कळवेल, मंजूर केलेʞा कजा१ची रজम ,वािष१क ʩाजदर 
अजा१০ा पȠतीसह अटी व शत६सह आिण कज१दाराने या अटी आिण शत६ची ˢीकृती कंपनी০ा फाईलमȯे 
बाळगेल.उशीरा पेम७टसाठी आकारले जाणारे दंडाȏक ʩाज ठळक अ঴रात नमूद करेल.कंपनी कज१ कराराची 
ঋत इतर करारामȯे उद्धृत केलेले संल্क ঋतीसह कॉपी कज१दाराला देईल, मंजूरी০ा वेळी िकंवा कज१ िवतरण০ा 
वेळी. 

 

(iii) अटी आिण शत६मधील बदलांसह कजा१चे िवतरण 

 

(अ) कंपनी अटी व शत६मȯे कोणȑाही बदलाची सूचना कज१दाराला देईल िवतरणाचे वेळापআक, ʩाजदर, सेवा 
शुʋ, ঋीपेम७ट शुʋ इȑादी. कंपनीने हे देखील सुिनिʮत करावे की ʩाज दर आिण शुʋामȯे केवळ भिवˈा০ा 
̊ʼीने पौरणाम होईल. या संदभा१तील यो৓ तरतूद कज१ करारामȯे समािवʼ केली जावी. 

 



 

(ब) कराराअंतग१त देय िकंवा कामिगरीला परत घेणे / गती देਘाचा िनण१य देखील कजा१০ा करारा০ा अनुॹप 
असावा. 

(क) कंपनी सव१ िसভुौरटीजची संपूण१ थकबाकी परतफेड केʞावर िकंवा कजा१ची थकबाकी रজम ঋाɑ केʞावर 
ȑा कज१दाराȪारे इतर कोणȑाही दाʩासाठी कोणताही कायदेशीर हজ िकंवा कजा१০ा अधीन असलेला दावा 
ल঴ात घेऊन ȑा मुঢ करेल. जर अशा ঋकार০ा हজाचा उपयोग करायचा असेल तर कज१दारास उव१ौरत 
दाʩांिवषयी आिण संबंिधत दाʩाशी संबंिधत दावा िनकाली काढʞािशवाय िसভुौरटीज िटकवून ठेवਘाचा 
अिधकार असलेʞा अटीबंȞल संपूण१ मािहती िदली जाईल.  

 

(iv) सामाɊ 

(अ) कज१ करारा০ा अटी व शत६मȯे ঋदान केलेʞा उȞीʼांिशवाय कंपनी कज१दारा০ा काया१त हˑ঴ेप 
करਘापासून परावृȅ करेल (कज१दाराने यापूव५ जाहीर न केलेली नवीन मािहती कंपनी০ा ल঴ात येत नाही तोपय४त) 

(ब) कज१दाराकडून कज१दारा০ा खाȑा০ा हˑांतरणासाठी िवनंती ঋाɑ झाʞास, संमती िकंवा अɊथा कंपनीचा 
आ঴ेप, जर असेल तर, २१ िदवसां০ा आत कज१दाराला कळिवले जाईल. अशी हˑांतरण कायȨा০ा अनुषंगाने 
पारदश१क कंআाटी अटीनुंसार असेल. 

(क) कजा१০ा पुनঋा१ɑी০ा बाबतीत, ȑा০ा धोरणाशी सुसंगत, कंपनी कोणȑाही छळाचा अवलंब करणार नाही - 
जसे की कज१दारांना सतत আास देणे, कजा१০ा पुनঋा१ɑीसाठी बळाचा वापर इȑादी.ঁाहकांशी ʩवहार करਘासाठी 
कम१चारी पुरेसे यो৓ रीतीने ঋिशि঴त आहेत याची खाআी करेल. 

 

(v) जाˑ ʩाज आकारਘाचे िनयमन 

 

(अ) कंपनीने िनधा१ौरत करताना यो৓ अंतग१त तȇे आिण ঋिॿया मांडʞा आहेत ʩाज दर, ঋिॿया आिण इतर 
शुʋ. 

(ब) कंपनीने िनधीची िकंमत, मािज१न ल঴ात घेऊन ʩाजदराचे मॉडेल ˢीकारले आहे आिण कज१ आिण 
ऍडʬाɌसाठी आकारले जाणारे ʩाज दर िनधा१ौरत करਘासाठी जोखीम ঋीिमयम. आकारਘात येणारा ʩाजदर 
कज१दारा০ा जोखमी০ा ঒ेणीकरणावर अवलंबून असतो, उदा, आिथ१क ताकद, ʩवसाय, ʩवसायावर पौरणाम 
करणारे िनयामक वातावरण, ˙धा१, कज१दाराचा मागील इितहास इ. 

 

(vi) तॿार िनवारण यंআणा: 

(अ) सव१ तॿारी ऐकʞा जातील आिण दूर केʞा जातील िकमान एका ˑ रावरील ʩঢी कडून जो ʩঢी / पदनाम 
৸ा০ा िवॹȠ / तॿार केली आहे. तपासणी केʞानंतर ঋकरण, कज१दार/अज१दाराला आमची अंितम मािहती 
ঋदान करਘाचा आमचा ঋयȉ असेल िकंवा इतर ঋितसाद, अशी तॿार िमळाʞापासून एक मिहɊा০ा 
कालावधीत. 

(ब) कोणȑाही तॿारी/तॿारी০ा बाबतीत, अज१दार/कज१दार कोणȑाही माȯमातून संपक१  कॺ शकतात 

खालील चॅनेल:  



 

 

तॿार िनवारण अिधकारी 

नाव: भावीषा जैन 

ई-मेल: bhavisham@manbafinance.com 

दूरȰनी: ०२२-६२३४६६५९८ 

ঁाहकां০ा फायȨासाठी आम০ा, "तॿार िनवारण" वर वरील मािहती आम০ा येथे ঋदिश१त केली जाईल, शाखा / 
िठकाणे जेथे ʩवसाय ʩवहार केला जातो. *यािशवाय, ड३ ॉप बॉস सुिवधा येथे ठेवली जाऊ शकते ঁ ाहकांȪारे तॿार 
पআे ঋȑ঴पणे नोदंवता येतील यासाठी सव१ शाखा; ȑासाठी लॉग बुक ठेवਘाची यंআणा काया१्ɋत केली जाऊ शकते. 

 

(vii) जोखमीचे वग५करण: 

 

ঋȑेक कजा१साठी िनिद१ʼ केलेला ʩाज दर संबंिधतासह मािसक िव঒ांतीवर असतो, वािष१क दर मानबा फायनाɌ০ा 
ʩाज दर मॉडेलȪारे ঋाɑ केला जात आहे, संबंिधत घटकांचा िवचार जसे िनधीची िकंमत, मािज१न आिण जोखीम 
ঋीिमयम.आʉी जोखमी০ा ঒ेणीकरणासाठी सव१समावेशक ̊ʼीकोन ठेवतो दरʄान कज१दार मȯे भेदभाव करत 
नाही समान वगा१तील कज१दार, परंतु ȑाऐवजी ঋȑेक कजा१साठी ʩाजदर तयार करतात. कज१ करਘाचा िनण१य 
आिण ȑावरील ʩाज दर ঋȑेक ঋकरणा০ा आधारावर काळजीपूव१क मूʞांकन केले जातात अनेक घटकांवर 
आधाौरत ৸ात कज१दाराचा रोख ঋवाह (भूतकाळ, वत१मान आिण ঋ঴ेिपत), कज१दारा০ा इतर आिथ१क वचनबȠता, 
कज१दाराचा ॿेिडट रेकॉड१ , सुर঴ा कजा१साठी दश१िवʞाঋमाणे अंतिन१िहत मालमȅा िकंवा इतर आिथ१क हमी 
इȑादीȪारे. कज१दाराने िदलेʞा मािहती০ा आधारे अशी मािहती गोळा केली जाते, ॿेिडट अहवाल, माक८ ट 
इंटेिलजɌ आिण फीʒ तपासणीȪारे गोळा केलेली मािहती. 

 

(viii) वाहन पुɎा ताɯात घेणे: 

 

कंपनीने कज१दारासोबत केलेʞा कज१ करारामȯे री-पॉझेशन মॉज उघड केला आहे ৸ाची कायदेशीर 
अंमलबजावणी करणे आवʴक आहे. तो कज१ कराराचा मुূ घटक आहे. पारदश१कता सुिनिʮत करਘासाठी, 
कज१ करारा০ा अटी आिण शत६चा समावेश असेल खालील: 

 ताबा घेਘापूव५ सूचना कालावधी. 
 ৸ा पौर्̾थतीत नोटीस कालावधी माफ केला जाऊ शकतो. 
 सुर঴ा ताɯात घेਘाची ঋिॿया. 
 कजा१ची परतफेड करਘासाठी कज१दाराला अंितम संधी देਘाची तरतूद 
 वाहन िवॿी करਘापूव५. 
 कज१दाराला परत िमळवून देਘाची ঋिॿया 
 वाहना০ा िवॿीची ঋिॿया. 

 



 

(ix) उिचत सराव संिहतेचे पुनरावलोकन: 

 

उिचत सराव संिहते০ा सव१ पैलंू০ा संदभा१त अनुपालनाचे पुनरावलोकन केले जाईल मंडळाकडून दरवष५. 


